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Tinh hinh, két qua thwe hién cong tac tiép dén, giai qqyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; hoa gidi ¢ co' s6 06 thang dau nam 2021 va
phwong huéng, nhiém vu 06 thang cuoi nam 2021

Thuec hién K& hoach sé 50/KH-HDND ngay 02/6/2021 cta Thuong truc Hoi
ddng nhan dan huyén Thanh Tri td chirc ky hop tht nhét ctia Hoi ddng nhan dan
huyén Thanh Tri khoa XII, nhiém ky 2021-2026. Uy ban nhén dan huyén Thanh
Tri bdo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh; hoa giai & co s& 06 thang dau nim va phuong huéng, nhiém vu 06 thang cudi
nam 2021, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN 06 THANG PAU NAM 2021
1. Khai quat chung vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Nam 2021, tiép tuc quan tri€t va thuc hién chu truong cta Pang, chinh sach
phap luat cta Nha nudc vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to céo; kién
nghi, phan anh cta coéng dan; cong tac hoa giai ¢ co s¢ nhu: Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri v€ tang cudng su lanh dao cua Dang d6i v6i cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh sb 11- Qbi/TW ngay
18/02/2019 cua B6 Chinh tri quy dinh trach nhiém cua ngudi dung dau cap uy
trong viéc tiép dan, déi thoai truc tlep voi dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghi
ctia dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat Hoa gidi ¢ co sd...vv. Dédc biét ndm
2021 14 nam dién ra nhiéu su kién chinh tri quan trong cua dat nudce d6 1a Pai hoi
toan quéc 1an tht XIII cta Dang, bau ctr dai biéu Quéc hoi khod XV va bau cir dai
biéu Hoi ddng nhan dan cac cip nhiém ky 2021-2026.

Xéc dinh cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; kién nghi, phan anh
cua cong dén va cong tac hoa giai ¢ co s¢ 1a mot trong nhitng nhiém vu het suc
quan trong c6 y nghia rat 16n trong viéc 6n dinh chinh tri va phét trién kinh té - xa
hoi cia huyén. Tir d6 ngay tir ddu nim, trén co sé ké hoach cua Uy ban nhén dén
tinh, ké hoach ctua Huyén uy, Uy ban nhan dan huyén xay dung ké hoach tiép dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo; kién nghi, phan anh cta cong dén; hoa giai ¢ €O SO tb
chtrc trién khai thuc hién dat nhiéu két qua tich cuc: nhiéu vu viéc yéu cau khiéu
nai, kién nghi phan anh cia c6ng dén dugce quan tdm chi dao giai quyet kip thoi,
dén noi, dén chén nhét 1a trong linh vuc dat dai, n01 bac la giai quyet nhiéu vu viéc
phtrc tap, kéo dai nhiéu nam chua dugc giai quyét hodc giai quyét chua dut diém



gdy buc xuc trong nhén déan. Qua do6 cung c¢b niém tin trong nhan dan, duoc nhén
dan tin tudng va danh gia cao, gop phan phuc vu thanh cdng cho Dai héi toan qudc
lan thtr XIII cua Dang, bau cir dai biéu Qubc hdi va dai biéu Hoi ddng nhan dan
céc cap.

2. Cong tac lanh dao, chi dao, tuyen truyen pho bién gido duc phap luat
ve cong tac tlep dan, giai quyet khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh va hoa
gidi & co’ s&

Nam 2021, Uy ban nhan dan huyén xady dung va ban hanh Ké hoach sb
10/KH-UBND ngay 25/01/2021 vé thuc hién cong tac tuyén truyen phé bién, gido
duc phép luét, hoa giai & co so; xdy dung x4, thi tran dat chuan t1ep can phap luat
nam 2021, ban hanh nhiéu cong vin chi dao vé cong tac tiép dén, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; kién nghi, phan anh cta céng dan nhu: Cong van sb 182/UBND-TTr
noay 05/4/2021 vé ting cudng cong tac tiép dan, hoa giai & co so, giai quyét khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan, theo d6 chi dao cac co quan tham
muu thuong xuyén phéi hop v6i cac co quan, ban, nganh c6 lién quan va cac x4,
thi trdn tuyén truyén, pho bién, _gido dyc phdp luét cho céan bg, cong chic, vién
chitc, doan vién, hoi vién va quan ching nhén dén trén dia ban huyén cung tham
gia thuc hién bang nhiéu hinh thirc nhu: théng qua hoat dong cua cau lac bd tro
gitp phép 1y, cau lac bé noéng dan tim hiéu phap ludt, thong qua viéc tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky, hoa giai & co s&, hdi thi tim hiéu phap luét ...vv d& tuyén
truyén, pho bién phap luét sdu, rong trong can bd, cong chir, vién chire va nhan
dan. Két qua: trong 06 thang dau nam 2021, cac nganh, cac cap trén dia ban huyén
di t6 chiic tuyén truyén phd blen phap luat duoc 277 cude, v6i 12.256 lugt nguodi
tham du. N6i dung tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luét la trién khai céc luét
va c4c vin ban huéng dan c6 lién quan tap trung chi yeéu vao Luat Tlep cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo; Luat Hoa giai & co sd nhat 1a vé luat DAt dai.

Ngoai ra, Uy ban nhén déan huyén chi dao Phong Tu phap huyén phéi hop
v6i v6i S Tu phép t6 chiic 01 cude hdi nghi truc tuyén két ndi diém ciu tinh dé
bdi dudng nghiép vu cho luc luong hoa gidi & co s& voi 150 hoa giai vién tham du.

3. Két qua cdng tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va hoa gidi & co
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3.1. Cong tac tiép cong dan

Uy ban nhén dan huyén chi dao Ban tlep céng dan huyén td chirc tiép
cong dan thudng xuyén, tham muu huyén t6 chic tiép dan dinh ky cua Chu
tich Uy ban nhan dan huyén, chi dao Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi trén
va thu truéng cac co quan, don vi Hanh chinh - Su nghiép thudc Uy ban nhan
dan huyén thuc hién tt cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky theo
quy dinh cua phap luét vé Tiép cong dan. Pic biét, cac ap trén dia ban huyén
tiép tuc duy tri m6 hinh “Truéng ban nhén dén a ap gap g8, tiép xuc céng dan dinh

ky & cong dong dan cu” va gin voi cong tac hoa giai ¢ co s¢, qua dé phan tich,
giai thich, hoa giai thanh tai céng dong dan cu, noi x4y ra mau thuin, tranh



chap, giam rét nhiu sé luot cong dan dén yéu cau, khleu nai lén tuyén trén.
Két qua: trong 06 thang d4u nam 2021, toan huyén da tiép 42 luot ngudi dan dén
yéu cau, kién nghi phan anh, giam 30 luot so vd4i cung ky. Noi dung lién quan
dén linh vuc dat dai 20 luot, tu phap 03 luot, chinh sach 01 luot va linh vyuc khac
18 luot. Trong do:

- CAp huyén tiép 23 luot (goém: Chii tich Uy ban nhdn ddn huyén tié}? dinh
ky 20 lwot; Thii trucng cde co quan Hanh chinh - Su nghiép huyén tiép ‘thuong
xuyén 03 luwot). Gidi thich tai budi tlep dan dugc ngudi dan dong tinh, chap nhan
10 luot, Ban tiép dan huyén chuyén Phong Tai nguyén va Mbi trudong 04 luot,
Phong Gido duc va Dao tao huyén 05 luot, Phong Tai chinh - K& hoach huyén 01
luot, Phong kinh té va Ha tang huyén 01 luot va chuyén v& x4 02 luot xem xét giai
quyét theo thim quyén.

- Cép x4 tiép duoc 19 luot (gom: tzep dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan
xd 04 lwot; cong chirc tzep cong ddn tiép thirong xuyén 15 hrot). Qua tiép dan da
giai thich, tra 101 tai bubi tiép dan dugc nguoi dén ddng tinh chap nhén 08 luot,
chuyén vé 4p (t6 hoa giai) 01 don, tiép nhan 10 don thudc thdm quyén giai quyét.

Ngoai ra, md hinh “Truong ban nhan dan 4p gap g, tiép xtic cong dan dinh
ky & cong dong dan cu” va gin véi cong tac hoa giai ¢ co so theo Cong vin sb
541/UBND-TTr ngay 03/ 11/2020 cta Cha tich Uy ban nhan dan huyén gip gd,
t1ep xuc duge 282 lugt. Qua do da giai thich dugc nguoi dan ddng tinh 113 luot,
tiép nhén 169 don, da phéi hop t6 chirc hoa giai 167 don. Trong d6: thanh 138 don
- dat ty 1€ 82,6%, khong thanh 29 don, hién tdn 02 don dang x4c minh, 1am rd.

3.2. Cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 cio

- CAp huyén: Trong 06 thang dau nim 2021, tlep nhén 01 don khiéu nai
quyet dinh hanh chinh (khiéu nai 1an 2) thude thAm quyén giai quyét ctia Chu tich
Uy ban nhan dan huyén, khong c6 don t5 c4o. Uy ban nhan dan huyén di ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n 2 theo diing quy dinh ctia phéap luét.

- Cép xa: thu ly 01 don t6 céo thude thAm quyén, khong c6 don khiéu nai.
Qua 1am viéc ngudi t6 céo di rit don t6 céo.

3.3. Cong tac thanh tra triach nhiém viéc thwe hién phap luit vé tiép
din, khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan

Tién hanh 02/02 cuge thanh tra trach nhiém vé cong tac tiép céng dan, gial
quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan; hoa giai tranh chép dat
dai va thyc hién m6 hinh “Trudng ban nhén déan ap gip g0, tiép xtic cong dan dinh
ky & cong ddng dan cu” ddi véi Chi tich Uy ban nhén dén & 02 xa, dat 100% so
v6i ké hoach dugc phé duyét, da ban hanh két luan thanh tra 02/02 cudc, qua thanh
tra khéng c6 sai pham dén murc phai xir ly theo quy dinh, tuy nhién, c6 sai s6t chu
yeu 1a vé cong tac chuyén mon nhu: ma so theo viée tiép coéng dan; ghi chép chua
day da céc vu viéc hoa giai vao sb theo d&i hoat dong hoa giai; trinh tu, tht tuc



trong hoa giai tranh chép dit dai chua dam bao...vv, dén nay ddi tuong thanh tra da
chép hanh, thuc hién xong 04/04 nodi dung da két luan.
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Trong 06 thang dau nam 2021, bén canh tap trung chi dao cho phat trién
kinh té - x4 hoi, vira chi dao cong tac phong, chéng dich Covid-19, thuc hién “Muc
tiéu kép” theo tinh than chi dao cua Thu tuéng Chinh pht, vira phéi tép trung cho
cong tac bau ctr dai biéu Qubc hoi va dai biéu Hoi déng nhan dan cac cap. Mac du
tinh hinh chung ctia huyén con gép khéng it khé khan, thach thirc nhung dudi su
l&nh dao, chi dao cua Huyén ty, Uy ban nhan dan huyén da chi dao cac nganh cac
cap thu trudng céc co quan, don vi, cdc x4, thi tran trlen khai thuc hién dong bo
nhleu giai phap trong lanh dao, chi dao thuc hién t6t v& cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cta cong dén, hoa giai ¢ co so theo
ding quy dinh cta phép luat: cong tac tiép cong dan dinh ky, thudng xuyén ké ca
dot xuat khi ¢ y€u cau ctia cong dén dugc duy tri, phat huy hiéu qua mot cach ré
nét, s luot nguoi dén di yéu cau, khiéu nai.. ..giam nhiéu so véi nam trude, s6 vu
viéc khiéu nai, t§ cdo & 02 cap phét sinh it (01 vu). Bac biét trong tiép dan dinh ky
cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén c6 nhiéu ky (03 ky) khéng c6 nguoi dan nao
dén yéu cau, kién nghi phan anh; cong téc tuyén truyén, phd blen gido duc phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan tiép tuc di vao chiéu
sau, nang cao nhén thuc, y thic chap hanh phép luét cia cong dan; cac ap trén dia
ban huyén tiép tuc duy tri thuc hién rat tdt mé hmh “Truong ban nhén dan a ap gap
g0, tiép xtic cong dan dinh ky & cong dong dan cu” va gén voi cong tdc hoa gidi &
co s¢ dat nhleu két qua tich cuc, qua md hinh nay céc ap thuong xuyén gip gg,
tiép xuc, tu van, giai thich, huéng dan ngudi dan vé chu truong, chinh sich phap
luat cia Pang va Nha nuée dugc ngudi dan dong tinh cao (113 truong hop), t6
chirc hoa giai kip thoi tranh chap trong n6i by néng dan nhat 1a vé tranh chap dat
dai, giam déng ké s luot ngudi dan dén yéu cau, khiéu nai, té cdo, kién nghi phan
4nh 1én tuyén trén, gép phan én dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trat ty an toan
x4 hoi trén dia ban huyén.

Pat duoc két qua trén trude hét 12 sy quan tAm lanh dao, chi dao cua Uy ban
nhan dan tinh, truc tiép 1a Huyén Uy, su hd tro nganh chuyén mén cép trén, sy chu
dong, linh hoat trong lanh dao, diéu hanh, quan ly ctia Uy ban nhén dan L huyén; cac
nganh, cac cap thé hién rd vai trd, trach nhiém nhét 1a ngudi ding dau trong co
quan, don vi; chu dong tich cuc trong phdi hop thue thi nhiém vy, kién quyet kién
tri trong giai quyet cac vu viée, tr d6 cong tac tlep dan, giai quyet khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh clia cong dén hoa giai & co s trén dia ban huyén luon dat
nhiéu két qua dang phén khoi.

Tuy nhién, bén canh nhing két qua dat dugc con van mét sd ton tai, han ché
can chi dao khac phuc: viéc té chire tiép dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhéan dan
c4c x4, thi trin, ban phong nganh thuéc Uy ban nhan dan huyén c6 luc, cé noi chua




dam béao s6 ky theo quy dinh; trong cong tic giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan énh cta cong dan, hoa gidi & co s¢ trong phén loai xtt ly don, xac dinh tham
quyén doi khi con lung ting, mét it vu viéc nhat la vé linh vuc dit dai co quan
tham muu dé xuat Uy ban nhan dan huyén giai quyét con cham so véi yéu cau.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU 06 THANG CUOI NAM 2021

Phat huy nhiing két qua dat dugc clia 06 thang dau nam 2021. Trong 06
thang cu01 nam. Uy ban nhan dan huyén tap trung chi dao thuc hién mot s6 nhiém
vu chu yéu sau day:

= Tlep tuc quan triét va thuc hién c6 hiéu qua Chi thi sb 35-CT/TW cua Bo
Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cia Pang d6i v6i cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& cdo; Chi thi sb 14/CT-TTg cta Thu tudng Chinh phua vé chéan
chinh va nang cao hi€u qué cong tac tlep cOng dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan; céc ké hoach ctia Uy ban nhan dan tinh, Huyén uy va Cong vén s6
182/UBND-TTr ngay 05/4/2021 cua Uy ban nhan déan huyén vé tang cuong cong
tac tiép dan, hoa giai & co s8, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan.

2. Bay manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat trong tam
la: Luat Tiép cong dan, Lut Khiéu nai, Luét T4 cdo, Luat Hoa giai & co s8, Luat
P4t dai va cac vin ban hudng dan khéc c6 lién quan dé cong dén hiéu huong tmg
thuc hién, ludn ddi méi vé hinh thirc, ndi dung tuyén truyen co trong tam trong
diém tap trung vao nhitng noi, nhitng dia ban, linh vuc dé phat sinh khiéu nai, t6
cao.

3. Chi dao céc co quan Hanh chinh — Sy nghi€p thude Uy ban nhan déan
huyén, Uy ban nhan dén céc x4, thi trdn thuc hién t6t quy dinh cua phap luét vé
tiép cong dan, chi dao giai quyet kip thoi cac yéu cau, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh cta cong dén, hoa gial ¢ co so theo ding quy dinh cta phap luat; kién
quyét, kién tri giai quyét dat di8m cac don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan ngay tai co so.

4. Kién toan, cing c¢b va nang cao chit lugng hoat dong cua Hoi déng tur van
giai quyet khleu nai, t cdo cua huyén; Hoi ddng hoa giai tranh chép dét dai cip x4,
T hoa giai 4p dap img yéu cau nhiém vu dit ra; trong cong tac hoa giai & co s&
nhét 13 linh vuc dat dai can chu trong dén chét luong, hidu qua, ty 18 hoa giai thanh
¢ co so trong giai quyet cac vu viéc.

5. Tang cudng phdi hop véi Mit tran T qudc Viét Nam huyén va cac thanh
vién nhét 1a H61 Nong dan huyén theo tinh than Quyet dinh s6 81/2014/Qb-TTg
ngay 31/12/2014 cua Thu tuéng Chinh phu “ v& viéc phéi hop gitta cac B9, Nganh,
Uy ban nhan dén cac cap vOi cac cdp Hoi Nong dan Viét Nam trong viéc t1ep cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cta néng dan trong hoa giai, giai quyét cac yéu
cau khiéu nai, kién nghi phan anh cta cong dén, phat huy ti da hiéu qua “nguoi co
uy tin” trong coéng ddng dan cu, mé hinh “Trudng ban nhan dan 2 4p gap g0, tiép
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xuc cong dan dinh ky & cong ddng dan cu” va gén voi cong tac hoa giai & co sd
theo Cong van so 541/UBND-TTr ngay 03/11/2020 ctia Chii tich Uy ban nhén dan
huyén, kién quyet hoa giai thanh ngay tai co s& khong dé buc xuc dan dén phat
sinh khiéu nai, (6 cdo.

6. Chi dao Ban tiép cong dan huyén ph01 hop véi cac nganh cé lién quan
tham muu cho Huyén uy, Héi dong nhén dan, Uy ban nhan dan huyén trong viéc
tlep dan dinh ky, tlep dan thuong xuyén; tiép nhan, phan loai, xt ly don khiéu nai,
t6 céo, yéu cau, kién nghi, phan anh cta céng déan ding theo quy dinh cta phap
luat dong thoi theo ddi, don ddc céac €O quan chuyén moén thude Uy ban nhén dan
huyén, Uy ban nhan dan céc x3, thi trdn giai quyet cac vu viée thudc thdm quyén
con tdn dong va cac vu viéc méi phat sinh (néu c6) hodc da duge giao tham muu
nhung thuce hién con cham, han ché t6i da don tén dong qué han luat dinh, chdm
duoc giai quyét gay phién ha, bt xtic trong nhan dan.

Trén day 1a Béo céo két qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan anh; hoa gidi & co s& 06 thang dau nam va phuong hudng
nhiém vu 06 thang cudi nam 2021 trén dia ban huyen Thanh Tri./. /{2%«[&&@

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Dai biéu HDND huyén; 8
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